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执⾏标准：
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客⼾姓名 联系电话

单位或住址

保修期限 购买⽇期

维�修�记�录

维修⽇期 维修员 客⼾签名维修内容

注意：如果机器出现故障，为避免危险，必须由本公司特约维修点或相关专业⼈员来维修。

免费咨询和提供产品资料，帮助您对使⽤环境进⾏设计安装，选⽤最合适的机型和安装⽅案。

售后跟踪服务，电话回访，对⽤⼾的任何期望和要求，我们随时提供服务，让您⽆后顾之忧。

按国家新三包规定。

⼗三、保�修�卡

⼗四、服�务�承�诺

⼗⼆、特别说明

本说明书可以通过本公司官⽹获取。

���������年��������月��������日

1.�本产品整机保修⼀年，在正常使⽤状况下免费维修。
2.�保修期的起始⽇期以产品发票⽇期为准。
3.�维修时请出⽰发票。
4.�在保修期间，若有下列情况恕不免费维修。
◆�由于没有按说明书上要求使⽤⽽造成故障的。
◆�由于⾃⾏修理改装以致损坏的。
◆�由于不可抗⼒因素所造成的故障或损坏的。
◆�由于⾮正常使⽤(如⻓时间使⽤于环境恶劣的场所或⻋辆、船舶上搭载)导致故障或损坏的。
◆�由于⼈为敲击、摔、撞、切、割等损坏的。
5.�超过保修期或不属于免费保修的产品，本公司的特约维修点仍竭诚为您服务。



RM系列离⼼式电热⻛幕机是本⼚累积多年的⽣产、技术经验研制出的新产品。产品外型美观，运⾏平
稳，具有发热效率⾼、热交换快、余热少等特点。该机发热部分选⽤安全可靠的PTC发热体元件，⽤⼾可根据
⽓候环境选择发热体功率的⼤⼩，操作简便，使⽤安全。⻛轮使⽤合⾦材料制造⽽成，噪⾳低，是空调场所配
套辅助加热的理想产品。本产品也可适⽤于安装在商场、宾馆、剧院、写字楼等出⼊⼝上⽅，可⼤幅度减少室
内冷、暖空⽓流失。
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温馨提醒：本机推荐安装⾼度为3.5~4⽶。⼀、概��述

⾮常感谢购买与使⽤本公司产品，使⽤前请说细阅读本说明书，以便正确使⽤。�

三、外形及安装尺⼨ 注：图中标注尺⼨单位为毫⽶(mm)。

侧⾯图

顶⾯图（吊装孔位尺⼨）
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⼆、安全注意事项

1.器具不打算由存在肢体、感官或精神能⼒缺陷或缺少使⽤经验和知识的⼈(包括⼉童)使⽤,除⾮有负责他
����们安全的⼈对他们进⾏与器具使⽤有关的监督或指导。
2.应照看好⼉童,确保他们不玩耍本器具。
3.应使⻛幕机的出⻛⼝离地⾯的⾼度超出2.3⽶。
4.在固定布线中，应配有带过流保护功能（容量在本体电流1.5倍以上），且触点分离距离在3mm以上的，
������提供三类过电压等级下全极全断开的断开装置。
5.⼈员离开现场时，请将电源断开；
6.产品出现异常噪⾳、异常⽓味、异常⾼温或故障时，请⽴即停⽌使⽤，关闭开关，断开电源；
7.如果电器中充注了可燃制冷剂，出现异常情况时，关闭开关前应先采取⾃然通⻛措施，避免出现可燃制冷
����剂聚集的情况；
8.不应从带插座的灯头上引接电源供给家⽤电器；
9.延⻓线电源插座所接电器的总额定电流值，不应超过原固定插座或线路的额定电流值；
10.本产品不应在易燃易爆物品附近或类似环境中使⽤；
11.使⽤者不应⾃⾏拆卸家⽤电器，不应变更内部接线、部件和保护装置；
12.使⽤者不应以普通导电体或超出规定电流容量的熔断体替换电器和电源的熔断体；
13.使⽤者不应⾃⾏改变低压断路器或剩余电流动作保护器的设定值。
14.清洁保养维护前应从插座上拔下插头或通过其他等效⽅式切断电源，并等待电器冷却⾄室温。
15.器具清洁、保养等维护项⽬，应由专业⼈员执⾏。
16.要经常清除发热体和机器内的尘垢，每年冬天⾸次使⽤，必须清除发热体上的灰尘，保证出⻛⼝顺畅；
17.发热体表⾯带电，严禁触摸，检修时必须全部断开电源；
18.�加热器不得直接放置在电源插座下⾯。
19.�安装前应由专业电⼯根据本机的输⼊功率选择合适的电线和开关。
20.本器具含有仅⽤于实现功能⽤途的接地连接。
21.注意：为避免由热断路器的误复位产⽣危险，器具不能通过外部开关装置供电，例如定时器或者连接到
������根据功能有规则地进⾏通、断的电路。
22.本器具仅限室内使⽤。
23、器具安装和维护详⻅安装注意事项、安装⽅法和维护与保养。
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四、电⽓原理图 注：本机使⽤TN-S接线，蓝⾊为中性线

注：以下数据在绿岛⻛性能实验室测试所得，如有变化恕不另⾏通知。五、性�能�参�数

4、PTC表⽰加热器，900mm、1200mm、1500mm⻓机器有4条加热器,
����1800mm⻓机器有8条加热器。
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注：1、本机三相四线电源输⼊,N线必须正确对接！
����2、本机原理图提供出线与开关相接⽰意，没有保护装置，仅提供参考。
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3、M1、M2表⽰电机，900mm⻓机器电机只有M1，1200mm、1500mm、
����1800mm⻓机器电机为M1、M2。

⿊（⾼）

产品型号

RM5009-3D-D

电压
频率

⻛⼝⻛速
(m/s)

电机输⼊
功率(W)

低档⾼档

320480

480720

630970

最⼤
⻛量

3(m /h)

2330

2990

4190

噪⾳
dB(A)

≤63

≤64

≤65

外形尺⼨
(mm)

900×305×395

1200×305×395

1500×305×395

低档⾼档

1215

630970 4670 ≤66 1800×305×395

RM5012-3D-D

RM5015-3D-D

RM5018-3D-D

TN-S
380V~
50Hz

发热体参数

每相电流
(A)

发热功率
(kW)

1624.3

32

39.5

48.5

配用
电线
面积

2(mm )

621

26

32

16

10

10

6

净重
(�kg)

32.7

46.8

56.6

63.1

七、安�装�⽅�法 温馨提醒：本机推荐安装⾼度为3.5~4⽶。

图(1)

≥
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0�
m
m

图(2)

≥600�mm

≥
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0�
m

m
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1.�在安装空间⾜够的情况下，请不要将⻛幕机埋⼊天花板内（嵌⼊式天花板式⻛幕机除外），如须安装在天
����花板内时，请给进⻛⼝保留⾜够的进⻛空间。为保证产品性能及⽅便后续维护，请保留⽔平空间宽度及竖
����直空间⾼度600mm或以上。如图(1)、图(2)所⽰。�

六、安装注意事项 温馨提醒：本机推荐安装⾼度为3.5~4⽶。
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4、PTC表⽰加热器，900mm、1200mm、1500mm⻓机器有4条加热器,
����1800mm⻓机器有8条加热器。
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注：1、本机三相四线电源输⼊,N线必须正确对接！
����2、本机原理图提供出线与开关相接⽰意，没有保护装置，仅提供参考。
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3、M1、M2表⽰电机，900mm⻓机器电机只有M1，1200mm、1500mm、
����1800mm⻓机器电机为M1、M2。

⿊（⾼）

电�原�理�图

注：本机使⽤TN-S接线，蓝⾊为中性线

放⼤图

吊装螺栓深⼊机器不得超过20mm
墙⾯与挂件需承重150kg以上
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⼀、�产品操作说明
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注：所有紧固件规格均为M8

放⼤图

固定�件

弹簧垫圈

5.�吊挂安装：产品已预留吊装螺孔，吊装尺⼨请看⻚3安装尺⼨。⽤⼾需⾃购挂件，安装⽅法如下图所⽰。

图(8)

1)、取下接线盖板的螺丝，打开接线盖板，露出内部接线端⼦，如图(7),按图中标识所⽰接线;
2)、松开接线端⼦的螺丝，将接⼊固定线路的电源线(⽤⼾⾃购)穿过胶圈后插⼊接线端⼦，拧紧接线螺丝,
�������如图(8）；
3)、⽤步骤1拆下的螺丝，将接线盖板重新固定。

2.�总开关(⽤⼾⾃购)要同时控制⻛机和发热体，不允许独⽴设置开关。总开关须是触点分离距离在3mm以上
����的全极断开的漏电保护开关。
3.�产品⾃带的千秋开关为电机的档位开关，分为⼀档、⼆档两个档位。开机后电机档位开关不能处于关机“0”
����状态，若发现⻛轮不正常旋转或出⻛⼝⽆⻛，则⽴刻断电，须找专业维修⼈员检查。

1.�本机需将发热体、⻛机引线引出机外，由装配电⼯按本机功率选择合适的电线、总开关，按电原理图进⾏接
�����线。引线说明如下：

接地

胶圈

接线端⼦
（⽕线与零线）

图(7)

零线（蓝⾊）

地线（⻩绿⾊）

⽕线

注：本机使⽤TN-S接线，蓝⾊为中性线

图(5)图(3)

①

②

图(4)

螺⺟、弹簧垫圈、垫圈

钢膨胀螺栓

2.�确定安装⽅向后，松开挂墙板底边的螺钉，把挂墙板卸下，如图(3)所⽰；
3.�按挂墙板尺⼨图在墙上打孔，先将膨胀螺栓紧固在混凝⼟内，然后把挂墙板装于螺栓上，最后拧紧螺⺟
�����固定，如图(4)所⽰；
4.�将本机挂于挂墙板上并检查是否安装正确、牢固，然后⽤卸下的螺钉重新紧固，如图(5)、图(6)所⽰。

⼋、维护与保养

1.清洁、维护、保养前,即拆下防护外壳前应确保器具与电源已断开，等⻛轮停⽌转动,且等待电器冷却⾄室温。
2.清洁、维护、保养时，需戴上胶⼿套操作。外表⾯可⽤⼲软布擦拭，若需要可⽤50°C以下的温⽔或中性清洁
����剂擦拭。若要清洗⻛轮请让专业⼈员将⻛轮拆卸下来，单独清洗并晾⼲⽅可装回本机。以上清洁⼯作，均需
����各部件晾⼲后，⽅可通电使⽤本产品。
3.切勿让⽔或清洁剂进⼊扇叶、电机等内部部件。
4.请勿堵塞进⻛⼝或出⻛⼝。

九、使⽤说明

⼗⼀、环保清单

⼗、包装附件清单

产品使⽤说明书⼀本。

--该产品建议与普通⽣活垃圾分开处理。在其使⽤寿命结束时，建议送到指定回收点或由专业⼈⼠回收处理。
--对产品不当利⽤或者处置可能会对环境和⼈体健康造成影响。

电器部件

⻛轮组件

电源线

电机
外壳组件

本表格根据SJ/T11364的规定编制
���：表⽰该有毒有害物质在该部件所有均质材料
中的含量均在�GB/T26572标准规定的限量要求
以下
����:表⽰该有毒有害物质⾄少在该部伯的某⼀均
质材料中的含量超出�GB/T26572标准规定的限
量要求。
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